REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO
SKLEP.TOMASZEWSKACLINIC.PL

INFORMACJE O SPRZEDAWCY:

1.

Produkty oferowane w Sklepie s3 sprzedawane przez Martyne Tomaszewska prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa PRETTY BAR MARTYNA TOMASZEWSKA, NIP
6562336286, REGON 380731367, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wilasciwego ds. gospodarki,
numer BDO: 000187831, adres do kontaktu: woj. SWIETOKRZYSKIE, pow. Kielce, gm.

Kielce, miejsc. Kielce, ul. Zagnanska, nr 94, lok. 21, 25-560, dalej jako Sprzedawca.

W sprawach zwigzanych z zakupami, pomoca techniczng 1 ustugami cyfrowymi mozesz
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca:

e-mailowo: biuro.prettybar@gmail.com
telefonicznie: 508 186 966

1. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sg w Polityce

prywatnoéci.

2. Zalaczniki znajduja sie na konicu Regulaminu.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 12.01.2026

| §1 DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE |

1.

Sklep internetowy / strona internetowa - strona, na ktorej prowadzona jest
dzialalno$¢ Sprzedawcy, w tym m.in. sprzedaz produktow przez Sprzedawce,

Towar - rzecz ruchoma bedgaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a
Klientem,

Produkt —Towar lub Usluga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do
sprzedazy o charakterze odplatnym,

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca Umowe sprzedazy na odleglo$c,

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupu do celow, ktore nie sa bezposrednio
zwigzane z jej dzialalno$cia gospodarcza/zawodowa,

Oferta — propozycja sprzedazy zawierajaca istotne szczegoly Produktu,

Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce,


https://sklep.tomaszewskaclinic.pl/wp-content/uploads/2026/01/Polityka-prywatnosci-i-polityka-plikow-cookies-SKLEP-TOMASZEWSKA-CLINIC-2026.pdf
https://sklep.tomaszewskaclinic.pl/wp-content/uploads/2026/01/Polityka-prywatnosci-i-polityka-plikow-cookies-SKLEP-TOMASZEWSKA-CLINIC-2026.pdf

8. Dostawca — podmiot, z ktérym wspolpracuje Sprzedawca, a ktérego zadaniem jest
zrealizowanie dostawy zgodnie z Oferta i Strona Sprzedawcy,

9. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,

10. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnoSci gospodarczej,

11. Usluga — usluga §wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta,

12. Dowdd ksiegowy — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od
towarow i uslug lub w oparciu o inne przepisy obowigzujacego prawa przesylane
Klientowi,

13. Cena / Wartos¢ — warto$¢ Produktu wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra Klient
zobowigzany jest zaplaci¢ za dany Produkt zgodnie z Oferta,

14. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okre$lajacy zasady korzystania ze Sklepu,
skladania zamowien oraz zasad realizacji zamowien na okreslonych warunkach,

15. Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz skladanych przez niego
zamoOwien i zawieranych Umow sprzedazy na odleglo$c,

16. Umowa / Umowa Sprzedazy- wzajemne prawa i obowiazki pomiedzy Sprzedawca a
Klientem,

17. Produkt —Towar oferowany przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy.

18. Tres¢ Uzytkownika - informacje udostepniane, wytwarzane i/lub dostarczane przez

Uzytkownika w ramach korzystania z ustug Strony, np. informacje zawarte na Koncie.

§2 JAK ZAWIERANA JEST UMOWA?

1. Warunki realizacji zamoéwienia oraz zasady wspolpracy pomiedzy Sprzedawca a Klientem
okreslaja:
a) niniejszy Regulamin oraz
b) tres¢ indywidualnej Oferty (jesli zostala przedstawiona).
2. Postanowienia Regulaminu oraz Oferty nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wynikajacych z

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



3.

10.

11.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznoSci pomiedzy trescia Regulaminu a tresciag Oferty-
pierwszenstwo ma tres$¢ Oferty.
Umowa pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta z chwila spelienia

nastepujacych warunkow:

a) Klient zaakceptuje postanowienia Regulaminu,
b) Klient dokona platnoéci (chyba ze ustalono inny termin),

c) oraz potwierdzenia zlozenia zamowienia przez Klienta.

W przypadku, gdy Klient ma mozliwo$¢ opo6znionej platnosci (np. odroczony termin
platnosci), Umowe uwaza sie za zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta i
potwierdzenia zamoOwienia przez Sprzedawce — niezaleznie od momentu uiszczenia
oplaty.
Przez ,dokonanie platnoSci” rozumie sie moment, w ktéorym platno$¢ zostanie
zaksiegowana przez Sprzedawce lub jego operatora platnoéci (np. system platnosci
internetowej).
Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto, tzn. zawieraja wszelkie podatki
wymagane przez obowigzujace przepisy prawa, w tym podatek VAT, chyba ze wyraznie
zaznaczono inaczej, np. poprzez wskazanie ceny netto oraz konieczno$ci doliczenia VAT.
Ceny Produktow nie zawieraja kosztow dostawy ani innych ewentualnych oplat
dodatkowych, ktére moga by¢ zwiazane z realizacja zamowienia. O wszelkich takich
kosztach Klient zostanie poinformowany przed zlozeniem zamowienia.
Cena obnizona to cena obowigzujaca w wyniku zastosowanej przez Sprzedawce promocji
lub rabatu na dany Produkt.
Cena najnizsza oznacza:

a) w przypadku Produktéw oferowanych dluzej niz 30 dni: najnizsza cene z

ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
b) w przypadku Produktéw dostepnych krocej niz 30 dni: najnizsza cene od dnia
wprowadzenia Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Jes$li Sprzedawca stosuje automatyczne ustalanie ceny (np. w oparciu o algorytmy,
analize zachowania, historie zakupowa), Klient zostanie wyraznie poinformowany o

takim mechanizmie przed zlozeniem zamowienia.

§3 JAK ZLOZYC ZAMOWIENIE?




1. Sklep jest dostepny dla Klientow przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Zamoéwienia zlozone w soboty, niedziele lub $wieta beda przetwarzane w
nastepnym Dniu roboczym. Uslugi moga by¢ niedostepne dla Klientow podczas
okresowej konserwacji Sklepu Internetowego oraz w razie jego awarii.

2. Mozliwe formy platnosci obejmuja przelew tradycyjny, przelew elektroniczny, karte
platnicza lub kredytowa, ptatno$¢ BLIK oraz inne dostepne przez Serwis opcje platnosci, a
takze opcje pobrania (jesli dostepna dla danego Produktu). Sprzedawca korzysta i
udostepnia w Sklepie platnosci on-line Stripe.

3. Klient jest zobowigzany do dokonania platnosci natychmiast po zlozeniu zamoéwienia,
chyba ze warunki Oferty lub wybrana forma platnosci stanowia inaczej.

4. Dodanie Towaru do Koszyka nie stanowi rezerwacji Towaru ani nie stanowi gwarancji
stalo$ci Ceny Towaru.

5. Dokument ksiegowy potwierdzajacy zawarcie Umowy Sprzedazy zostanie wyslany
Klientowi w wersji elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w procesie skladania
zamOwienia niezwlocznie po wyslaniu wiadomosci e-mail z potwierdzeniem wyslania
Towaru lub/i widoczny w Koncie Klienta.

6. Klient, ktory zlozyt zamowienie, moze otrzymac¢ od Sprzedajacego, na wskazany przez
siebie adres e-mail, fakture elektroniczna. Klient akceptujac warunki Regulaminu oraz
potwierdzajac zapoznanie sie z Polityka PrywatnoSci zgadza sie, aby Sprzedajacy wystawil
i przeslal fakture VAT w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106 b ust. 3 oraz art.106n
ustawy o podatku od towardéw i ustug.

7. Proces zakupu przez Sklep jest nastepujacy:

a) Wybor Produktéw i dodanie ich do koszyka zgodnie z instrukcja podana na
Stronie,

b) Podanie niezbednych informacji, takich jak dane Klienta, sposo6b platnosci i
dostawy,

c) Zapoznanie sie z laczng Cena zamodwienia, w tym kosztami Dostawy i innymi
dodatkowymi optatami (jesli wystepuja zgodnie z Oferta),

d) Akceptacja Regulaminu, Polityki Prywatno$ci i zlozenie zamoéwienia poprzez
dokonanie platnosci. Po zlozeniu zamoéwienia, Klient otrzyma automatyczne
potwierdzenie.

8. Zakup Produktéow droga elektroniczng, poprzez e-mail wymaga:

a) Wyboru Produktéw i zapoznania sie z Oferta,



b) Podania wymaganych informacji, takich jak dane Klienta, sposéb platnosci i
dostawy,

¢) Zapoznanie sie z laczng cena zamodwienia, w tym kosztami dostawy i innymi
dodatkowymi oplatami, przed akceptacja zamoéwienia.

d) Akceptacji warunkoéw wspolpracy i dokonanie platnosci. Po zlozeniu zamowienia,

Klient otrzyma potwierdzenie.

9. Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamdwienie, jesli Klient nie dokona platnosci w ciggu

3 dni roboczych od zlozenia zamdwienia lub je$li dane w formularzu zamoéwienia
uniemozliwiaja jego prawidlowe zrealizowanie, pomimo wezwania Klienta do ich

poprawienia.

Dostawa

1.

Dostawa zamdwionego przez Klienta Towaru odbywa sie na terytorium Polski i Unii
Europejskiej. W przypadku dostaw realizowanych poza Polske lub innym wskazanym
obszarem terytorialnymi, Klient uzgadnia indywidualnie ze Sprzedawca szczegélowe
warunki dostawy.

Czas realizacji zamowienia, wlaczajac dostawe Towardw, zalezy od terminu
przygotowania zamoéwienia przez Sprzedawce oraz od terminu Dostawy wybranego przez
Klienta Dostawce. Standardowy czas przygotowania zamoOwienia wynosi do 7 dni
roboczych, a czas Dostawy to zazwyczaj od 3 do 7 Dni roboczych, chyba ze warunki
Oferty Sprzedawcy lub Dostawcy stanowia inaczej. Termin realizacji zamodwienia,
wlaczajac dostawe Towarow, rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Klient otrzymuje informacje od Sprzedawcy dotyczace:

a) terminu przygotowania zamdwienia w Dniach roboczych oraz
b) terminu Dostawy zamoéwienia przez Dostawce w dniach roboczych, zgodnie z
wybranym sposobem Dostawy (zgodnie z informacjami uzyskanymi od Klienta, tj.

adres Dostawy, punkt odbioru itp.)

W przypadku gdy dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta uprawnienia oséb
odbierajacych przesytke pod tym adresem nie beda weryfikowane. Jezeli Dostawa jest
niemozliwa lub utrudniona ze wzgledu na podanie niepoprawnego adresu lub adresu,
ktory stal sie niepoprawny lub ze wzgledu na fakt, ze Dostawa nie zostala przyjeta pod
tym adresem lub nie zostala tam niezwlocznie przyjeta — odpowiedzialno$¢ za to ponosi

Klient.



5. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia otrzymanego zamowienia przy odbiorze w
obecnosci Dostawcy. W przypadku jakichkolwiek nieprawidlowoéci, Klient ma prawo

zazadac¢ od Dostawcy sporzadzenia protokotu z odbioru.

§4 OBOWIAZUJACE WARUNKI TECHNICZNE

1.

2.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z uslug internetowych niesie za soba ryzyko
pozyskania i modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione. Dlatego Klienci
powinni stosowa¢ odpowiednie S$rodki techniczne, aby zminimalizowaé¢ to
zagrozenie.

Aby korzystaé ze Sklepu lub zlozy¢ zamoéwienie, Klient musi:

a) posiada¢ aktualng wersje przegladarki internetowej z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
b) mie¢ aktywne konto poczty elektronicznej;

c) dostep do stabilnego polaczenia internetowego,

Jesli korzystanie ze Sklepu lub zamawianie Towaré6w wymaga dodatkowych wymagan
technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem ze Sklepu lub

zlozeniem zamodwienia lub zgodnie z informacja dostepng w Ofercie.

§5 REKLAMACJA I GWARANCJA

1.

Szczegblowe informacje dot. ww. zasad znajduja sie w ustawie o prawach konsumenta, a
niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.
Do uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnoSci towaru, w tym w szczegdlnoSci umow
sprzedazy, umow dostawy oraz umoéw o dzielo bedacej towarem, nie stosuje sie przepisow
dzialu XI ksiegi trzeciej II tytulu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a
jedynie ustawe o prawach konsumenta.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ jego naprawy lub wymiany lub w
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — réwniez odstgpienia od
umowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z




10.

umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztéow dla Sprzedawcy. Jezeli zar6wno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe lub

wymagalyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnoSci z umowg. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub
wymianie.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zlozy¢ o$§wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa lub nie doprowadzit
Towaru do zgodno$ci z umowa;

b) brak zgodnos$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowal
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

c¢) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;

d) z oéwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnoS$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodnoé¢ Towaru z umowa jest nieistotna.

W razie odstapienia od umowy Klient niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy

na jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene¢ niezwlocznie, ale nie p6zniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odeslania.

Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca niezgodnos$ci Towaru z umowa wysylajac ja na

adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot

reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej

reklamacji uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupelnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze zlozy¢
reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego

nie wynika z przepisow szczegdlnych. OdpowiedZ przestana zostanie na adres e-mailowy

Klienta lub w inny spos6b wskazany przez Klienta.

Postanowien niniejszego rozdzialu nie stosuje sie do Towaru, ktory stuzy wylacznie jako
nosnik tresci cyfrowe;j.



11. Poza uprawnieniami wynikajacymi z rekojmi, niektére Towary moga byc¢ objete gwarancja.
W takim przypadku, informacje dotyczace gwarancji zostang okreslone m.in. w Ofercie lub w

odrebnym dokumencie zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o prawach konsument

§6 KONTO KLIENTA - INFORMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA KONTA
W SKLEPIE

1. Sprzedawca zaklada dla Klienta Konto Klienta udostepniany przez Sprzedawce po
dokonaniu przez Klienta rejestracji. Rejestracja wymaga zawarcia nieodplatnej umowy
na utworzenie i prowadzenie Konta Klienta. Umowa ta jest zawierana na czas
nieokreslony.

2. Klient nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim ani posiada¢ wiecej niz
jedno Konto. Sprzedawca nie odpowiada za skutki udostepnienia Konta nieuprawnionym
osobom trzecim.

3. Zalozenie Konta Klienta jest niezbedne do korzystania z Konta, skladania zamowien oraz
dostepu do Produktu, jesli sa one udostepniane na Koncie Klienta.

4. Po rejestracji, Sprzedawca przesyla informacje dotyczace Konta Klienta na wskazany
przez Klienta adres e-mailowy. Klient musi ustali¢ indywidualne hasto do Konta, nawet
jesli haslo zostalo wygenerowane automatycznie przez system.

5. Klient ma prawo zglosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta poprzez e-mail lub inng
akceptowang forme komunikacji ze Sprzedawca. Usuniecie Konta moze skutkowac utrata
dostepu do udostepnionych Produktow.

6. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Klienta z
waznych przyczyn, zachowujac 14-dniowy okres wypowiedzenia. Wazne przyczyny
moga obejmowacé naruszenie przez Klienta Regulaminu lub/ i obowiazujacych przepisow.
W przypadku Klienta niebedacego konsumentem, umowa moze by¢ wypowiedziana bez

podania przyczyny, z natychmiastowym skutkiem.

Uprawnienia klienta dotyczace tresci/ ushugi cyfrowej (m.in. Konta Klienta)

1. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze zadaé
doprowadzenia do zgodnoSci z umowg lub zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od umowy.



2. Sprzedawca moze odmoéwic¢ doprowadzenia do zgodno$ci z umowa, jezeli doprowadzenie
do zgodnoSci treéci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowag w sposdb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

3. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze zlozyc

o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnoSci z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow

b) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowsa;

¢) brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowal
doprowadzic tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta.

4. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodno$ci z umowa jest nieistotny.

5. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce.
W  przypadku ich niedostarczenia niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstapi¢ od umowy.

6. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej, jezeli:

a) Sprzedawca o$wiadczyt lub z okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie dostarczy

treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b) Strony uzgodnily lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okres$lony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne

znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyl jej w tym terminie.

7. Przepiséw niniejszego rozdzialu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie

tresci cyfrowej za poSrednictwem materialnego no$nika.

Niedopuszczalne Tresci Uzytkownika



1. Zakazane jest zamieszczanie przez Uzytkownika Tresci, ktére stanowig nielegalne treSci w

rozumieniu aktu o uslugach cyfrowych DSA lub w inny sposo6b sg niezgodne z Regulaminem.

2. Pod pojeciem ,nielegalnych Treéci” nalezy rozumie¢ nielegalne tresci, produkty, uslugi i

dzialania.
3. Uzytkownik nie moze zamieszczaé TreSci, ktore m.in.:

a) maja charakter terrorystyczny,
b) sa sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

¢) maja charakter SPAMu lub notorycznie pojawiaja sie w Serwisie bez uzasadnionego
celu;

d) sa obrazliwe, zawieraja tre$¢ z okre$leniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a
takze gdy zawiera tresci podzegajace do przemocy lub jej sprzyjajace, tre$¢ wskazujaca
na nekanie, tres¢ rasistowska, dyskryminujaca, oczerniajaca,

e) naruszaja lub ograniczajg prawa oso6b trzecich, w szczegbdlnosSci prawo do prywatnosci,
prawo do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa
autorskie;

f) shluza prowadzeniu dzialalno$ci konkurencyjnej lub stanowia czyn nieuczciwej
konkurencji,

g) shuza prowadzeniu niedozwolonych dzialan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych;

h) stuza prowadzeniu dzialan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za Treéci Uzytkownika zamieszczone w Serwisie, pod

warunkiem, ze Sprzedawca:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dzialalnoSci lub nielegalnych TreSciach
Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie
faktycznym lub okolicznos$ciach, ktore w sposob oczywisty §wiadcza o nielegalnej

dzialalno$ci lub nielegalnych Tre$ciach Uzytkownika lub

b) podejmuje niezwlocznie odpowiednie dzialania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych Tre$ci Uzytkownika lub w inny sposéb ograniczenia ich

widoczno$é lub monetyzacje, gdy uzyska taka wiedze lub wiadomosé.

5. Sprzedawca ma obowigzek powiadomi¢ odpowiednie stuzby/organy $cigania w przypadku, gdy
Uzytkownik mogt popelic, popelnia lub moze popehic¢ przestepstwo zagrazajace zyciu lub

bezpieczenstwu osoby/os6b oraz przekaza¢ wszystkie dostepne mu informacje na ten temat.
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Moderacja Tres$ci Uzytkownika

6.

7.

10.

Sprzedawca w kazdej chwili moze weryfikowa¢ Treéci Uzytkownika.

Sprzedawca przeprowadza weryfikacje z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w sposéb
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych

interesow wszystkich zaangazowanych stron.

Weryfikacja moze nastepowaé uprzedzajaco lub nastepczo, tj. po opublikowaniu TreSci - w

zaleznos$ci od rodzaju Treéci Uzytkownika i udostepnionych funkcjonalno$ci.

Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, poza dzialaniami
dotyczacymi mozliwoéci usuniecia/zablokowania Treéci lub ograniczenia w inny sposéb ich
widoczno$ci i/lub monetyzacji Sprzedawca moze dokonac usuniecia Konta Uzytkownika albo
tymczasowo lub trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z okre$lonych

funkcjonalnosci.

Sprzedawca ma obowigzek dziala¢ z nalezyta starannoScia, w sposob obiektywny,
proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesow
wszystkich zaangazowanych stron, w tym zgodnie z wolno$cia wypowiedzi i informacji oraz
innych praw podstawowych i wolno$ci. Sprzedawca informuje o swojej decyzji wskazujac jej

uzasadnienie.

Zglaszanie Tres$ci Uzytkownika

11.

12.

13.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot moga zglosi¢ Sprzedawcy obecno$é w Serwisie TreSci
Uzytkownika, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazaja za nielegalne treSci w rozumieniu
aktu o uslugach cyfrowych (DSA). Zgloszenie moze nastgpi¢ droga e-mailowa, na adres do
kontaktu podany we wstepie Regulaminu, w tym z wykorzystaniem formularza stanowiacego

zalacznik nr 4 do Regulaminu.

Zgloszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje zglaszajacego, natomiast nie jest to element
obowiagzkowy, chyba ze tozsamo$¢ jest konieczna do ustalenia, czy dane TreSci stanowig

potencjalne Tresci nielegalne.

Niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, Sprzedawca przesyla
Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia — droga elektroniczng, na podany adres
e-mail (o ile zgloszenie zawiera informacje kontaktowe pozwalajace na przeslanie

potwierdzenia).



14. W przypadku, gdy zgloszenie jest niepelne lub zawiera inne bledy uniemozliwiajace
rozpatrzenie zgloszenia, Sprzedawca moze zwrocic sie do zglaszajacego z prosba o uzupelnienie
lub poprawienie zgloszenia, w tym w szczegdlnosci, gdy dotyczy to m.in. potwierdzenia
posiadanych praw, ktore sa potencjalnie naruszane. Brak uzupelienia lub poprawienia
zgloszenia najpdzniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez Sprzedawce, moze stanowic

podstawe do pozostawienia zgloszenia bez rozpoznania.

15. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Sprzedawce w zwigzku ze zgloszeniem nastepuje
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia pozwalajacego na
jego rozpatrzenie, chyba ze z uwagi na rodzaj nielegalnych TreSci, ktore sa objete zgloszeniem
oraz pilno$¢ dzialan, weryfikacja powinna nastapi¢ wczeéniej (np. gdy TreSci wigza sie z

zagrozeniem zycia lub bezpieczenstwa osob).

16. Zglaszanie i weryfikacja TreSci maja na celu usuniecie informacji uznawanych za nielegalne
TreSci lub uniemozliwieniu dostepu do nich, z tym zastrzezeniem, ze nie moze prowadzi¢ do

nadmiernego naruszania wolno$ci wypowiedzi i informacji innych Uzytkownikow.

17. W trakcie dokonywania weryfikacji Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania TreSci
Uzytkownika w taki sposéb, aby staly sie niewidoczne dla innych Uzytkownikéw lub do podjecia

innych dzialan opisanych w niniejszych rozdziale.

18. W przypadku podjecia dzialan, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca niezwlocznie powiadamia
o tym zaréwno zglaszajacego, jak i Uzytkownika, ktory zamieScil Tre$ci Uzytkownika podajac

uzasadnienie dla swojej decyzji.

Procedura odwolawcza

19. W przypadku, gdy m.in. Sprzedawca nie zablokowal lub nie usunat Tresci Uzytkownika lub nie
ograniczyl widoczno$ci mimo zgloszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej,
Uzytkownik, ktory przekazal Tre$ci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zglosita Tresci Uzytkownika

do weryfikacji, moze zlozy¢ odwolanie.

20. Kazda decyzja Sprzedawcy, o ktérej mowa powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie, ktore umozliwi
zlozenie odwolania, z zastrzezeniem sytuacji, gdy istnieja podstawy prawne do odmowy
uzasadnienia decyzji. Uzasadnienie musi spelnia¢ wymagania przewidziane w akcie o uslugach

cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacje, jak:

a) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie TreSci Uzytkownika, uniemozliwienie

dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Treéci Uzytkownika
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lub zawieszenie lub zakonczenie platnosSci pienieznych odnoszacych sie do takich
Treéci Uzytkownika albo naklada inne $rodki, o ktéorych mowa w Regulaminie, w
odniesieniu do tych TreSci Uzytkownika, oraz w stosownych przypadkach, zakres

terytorialny decyzji i okres jej obowiazywania;

b) fakty i okoliczno$ci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgloszenia dokonanego
przez innego Uzytkownika lub osobe trzecia, czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy Sprzedawcy oraz gdy

jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zglaszajacego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu  do TreSci Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych =z

wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci Uzytkownika, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow,

dla ktorych na tej podstawie uznaje sie dane Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodno$ci informacji z warunkami
korzystania z uslug, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz
wyjaénienia dotyczace powodow, dla ktorych uznaje sie dane informacje za niezgodne

z ta podstawa;

f) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przyshugujacych

Uzytkownikowi lub zglaszajacemu mozliwosci odwolania sie od decyzji.

21. Odwolanie mozna zlozy¢: a) droga elektroniczng na adres: biuro.prettybar@gmail.com b)
korespondencyjnie - na adres woj. SWIETOKRZYSKIE, pow. Kielce, gm. Kielce, miejsc. Kielce,
ul. Zagnanska, nr 94, lok. 21, 25-560. Odwolanie powinno zawiera¢ niezbedne informacje
pozwalajace na jego rozpatrzenie, w tym m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe odwolujacego
sie Uzytkownika oraz szczeg6lowe uzasadnienie wskazujace na nieprawidlowosci w decyzji

Sprzedawcy.

§7 PRAWA AUTORSKIE
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1.

Strona internetowa Sklepu Internetowego chroniona jest prawem autorskim. Wszelkie
prawa nieprzyznane Uzytkownikowi wprost na mocy postanowien Regulaminu sa
zastrzezone. Uzytkownicy moga korzysta¢ z utworéw oraz baz danych zawartych na
stronach internetowych Sklepu Internetowego jedynie w zakresie dozwolonego uzytku
wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. W szczego6lno$ci
poza okreslonymi w tych przepisach przypadkami zabronione sa dokonywane w celach
komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy: reprodukcja, kopiowanie,
przekazywanie, dystrybuowanie lub przechowywanie cze$ci lub calo$ci zawartoéci strony
internetowej Sklepu Internetowego, o ile nie zastrzezono inaczej.

Sprzedawca udziela zgody Klientowi na drukowanie kopii lub wyciagow ze strony
internetowej Sklepu wylacznie do wlasnego uzytku niezwigzanego z dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodow3.

Prawami autorskimi do ww. materialow dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od
ktorego Sprzedawca wuzyskal odpowiednia licencje. Materialy moga byé tez
wykorzystywane przez Sprzedawce w oparciu o inng podstawe prawna.

Sprzedawca udziela Klientowi niewylacznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji
oraz bez ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikaja z Oferty lub z

niniejszego Regulaminu.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA ORAZ PRZEDSIEBIORCY
NA PRAWACH KONSUMENTA

1.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca dzialajacym na prawach
konsumenta ma prawo odstapi¢c od umowy w terminie 14 dni z
zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu skorzystania z prawa do
odstapienia od Umowy, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o tym w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. e-mail lub pismo na adres

wskazany w Regulaminie.

2. Prawo do odstagpienia nie przysluguje w przypadku:

a) o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta,

ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
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b)

c)

d)

g)

h)

i)

i)
k)

spelieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjal to do wiadomoSci;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym,
za ktore Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczal Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktory zostal
poinformowany przed rozpoczeciem §$wiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjal to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Klientowi potwierdzenie
otrzymania zgody;

przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  Klienta lub  shuzacy zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar na zamodwienie);

przedmiotem S$wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

przedmiotem S$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikéow, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uplywie 30 dni i ktérych wartoé¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy;

zawarcie nastapilo drodze aukcji publicznej;

przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami,
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1) o $wiadczenie uslug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny w
przypadku, ktorych Klient wyraznie zazadal od Sprzedawcy, aby przyjechat
do niego w celu dokonania naprawy, a usluga zostala juz w pelni wykonana

za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta.

3. Klient, o ktorym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w

4.

zwiazku z korzystaniem z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient

powstrzymuje sie od korzystania z tej treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich

osobom trzecim.

Postanowienia _dotvczace Przedsiebiorcow _ (Przedsiebiorca, kté nie _jest

Przedsiebiorca na prawach konsumenta):

1.

Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek
zbadaé przesylke przy jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzen -
Przedsiebiorca ma obowiazek sporzadzi¢ protokét przy odbiorze. W przypadku
niedopelienia ww. formalnoéci, Sprzedawca nie odpowiada za wady i uszkodzenie
Produktu powstale od chwili przyjecia go przez Dostawce az do wydania go

Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesylki.

Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu niezgodno$ci Towaru z
umowa/wady rzeczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na prawach

konsumenta.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorca na
prawach konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca
przesyla Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny o§wiadczenie w
przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w

tym zakresie.

§ 9 INNE PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

1.

Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania z Ustlug w spos6b niezaklocajacy funkcjonowania Sklepu Internetowego,
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b) niepodejmowania dzialan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie
Internetowym niezamoéwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnoSci
majacych na celu wejScie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych
Uzytkownik nie byl adresatem,

¢) korzystania z Ushugi w sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi na terytorium
Polski, postanowieniami Regulaminu oraz Polityki PrywatnoSci, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami.

2. Klient ma prawo powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidlowosciach, usterkach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
3. Klient zobowiazuje sie, iz w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu nie bedzie:
a) naruszal Regulaminu,
b) podawal danych wprowadzajacych w blad lub naruszajacych prawa osob trzecich,
¢) naruszal praw majatkowych lub débr osobistych Sprzedawcy, ani oso6b trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych Klientow,
d) dopuszczal sie zachowan, ktdre sa niezgodne z Regulaminem, dobrymi obyczajami

lub obowigzujacymi przepisami prawa.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Szczegbly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasagdowych form rozstrzygania sporow

znajduja sie pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.ph

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegolnosci z powodu zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakich
zmiany te wymuszaja na Sprzedawcy roéwniez zmiany tredci niniejszego Regulaminu, w
szczegoOlnoSci zmiany przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektronicznag, a takze na mocy obowigzujacych decyzji
UOKIK, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang

kosztow $wiadczenia Ustug przez Sprzedawce.

3. W czasie trwania sily wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnos$ci
za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okoliczno$ci zaistnienia sily
wyzszej beda stanowily przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez

w okresie bezposrednio poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sily
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wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddzialywanie sily wyzszej bedzie stanowilo
przeszkode w wykonaniu umowy. Przez ,sile wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o
charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dzialania Stron,
ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczeg6lnosci
takie zdarzenia jak: powddz, wlamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu

wyjatkowego.

W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowaé¢ o tym
Sprzedawce, wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe

bylo rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujacymi go przepisami.

W ramach korzystania z Produktéw zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz dzialania wsposob sprzeczny zprawem, dobrymi obyczajami lub

naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich.

Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwo$¢

zwrdcenia sie do:

a) stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu

wyniklego z zawartej umowy;

b) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy

Klientem a Sprzedawcg;

c) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spolecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w

sprawie umowy;

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegbdlnoSci z powodu zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakich
zmiany te wymuszaja na Sprzedawcy rowniez zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu, w
szczegblnosSci zmiany przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy
o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng, a takze na mocy obowigzujacych decyzji UOKIK,
PUODO lub  orzeczen sadowych w  zakresie odpowiadajacym  wydanym
decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikow biznesowych, o ile
istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw $wiadczenia

ushug przez Sprzedawce.



8. Do uméw zawartych przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje

Regulaminu obowigzujacego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

9. W przypadku Klienta bedacego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiaja
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyklego pobytu,
ktorych nie da sie wylaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktore
obowiazuja w panstwie konsumenta sa dla niego bardziej korzystne, a przepisow tych nie
mozna wylaczy¢ w drodze umowy, to znajda one zastosowanie w umowie zawartej miedzy

Klientem a Sprzedawca.

Zalacznik nr 1 — Pouczenie o odstapieniu od umowy

1. Maja Panhstwo prawo zrezygnowac z zawartej z nami umowy bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni. Termin ten liczony jest:

b) od dnia zawarcia umowy — w przypadku ustug;

c¢) od dnia, w ktorym otrzymali Panstwo zamoéwiony Produkt (lub zrobila to
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, niebedaca kurierem) — w przypadku
IrZeczy;

d) w przypadku rzeczy wysylanych partiami — od dnia otrzymania ostatniej z nich;

e) w przypadku umow na regularng dostawe — od momentu otrzymania pierwszego

Produktu.

1. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, nalezy poinformowac¢ nas o swojej decyzji w
sposob jednoznaczny — na przyklad wysylajagc wiadomo$¢ e-mail lub pismo poczta
tradycyjna.

2. Dane kontaktowe znajda Panstwo na poczatku Regulaminu oraz ponize;j:
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PRETTY BAR MARTYNA TOMASZEWSKA, NIP 6562336286, REGON 380731367, adres do
kontaktu: woj. SWIETOKRZYSKIE, pow. Kielce, gm. Kielce, miejsc. Kielce, ul. Zagnanska, nr 94,

lok. 21, 25-560, e-mailowo: biuro.prettybar@gmail.com , telefonicznie: 508 186 966

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z gotowego wzoru formularza odstapienia od umowy
(Zalacznik nr 2), ale nie jest to obowiazkowe. Wystarczy, ze przekaza Panstwo nam
informacje o odstapieniu przed uplywem 14 dni — to wystarczajace, by termin zostal

zachowany.
Skutki odstgpienia od umowy

4. Jesli zdecyduja sie Panstwo na odstgpienie od umowy, zwrocimy wszystkie otrzymane
platno$ci w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wyboru innej niz najtafisza oferowana przez nas forma wysylki). Zwrot zostanie
zrealizowany nie pozniej niz w ciggu 14 dni od momentu, w ktérym poinformuja nas
Panstwo o decyzji.

5. Platnos¢ zwrocimy w taki sam sposob, w jaki zostala dokonana, chyba ze wyraznie
ustalimy inaczej — bez dodatkowych optat po Panistwa stronie.

6. Mozemy wstrzymacé sie ze zwrotem Srodkéw do momentu otrzymania zwracanego
Produktu lub dowodu jego odestania w zaleznosci od tego, co nastapi wezesnie;.

7. Zwracany Produkt nalezy odesla¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
momentu poinformowania nas o odstapieniu. Termin bedzie zachowany, jesli Produkt
zostanie nadany przed uplywem 14 dni.

8. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci Produktu, jezeli korzystano z niego
w sposob wykraczajacy poza niezbedny do zapoznania sie z jego cechami,
funkcjonalnoécia i dzialaniem.

9. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia uslugi przed uplywem terminu
odstapienia, beda Panstwo zobowigzani do zaplaty za te cze$¢ ustugi, ktora zostala juz

wykonana do momentu poinformowania nas o odstgpieniu od umowy.
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Zalacznik nr 2 - Formularz reklamacji

PRETTY BAR MARTYNA TOMASZEWSKA, NIP 6562336286, REGON 380731367, adres do
kontaktu: woj. SWIETOKRZYSKIE, pow. Kielce, gm. Kielce, miejsc. Kielce, ul. Zagnanska, nr 94,

lok. 21, 25-560, e-mailowo: biuro.prettybar@gmail.com , telefonicznie: 508 186 966

FORMULARZ REKLAMACJI

Dotyczy zaméwienia nr: z dnia

Dotyczy produktu: [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodno$¢ Towaru z

umowa polega na: Niezgodno$¢ zostala stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazaé roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta

Podpis*

(w przypadku wersji papierowej)
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Zalacznik nr 3- Formularz odstapienia od umowy

PRETTY BAR MARTYNA TOMASZEWSKA, NIP 6562336286, REGON 380731367, adres do
kontaktu: woj. SWIETOKRZYSKIE, pow. Kielce, gm. Kielce, miejsc. Kielce, ul. Zagnanska, nr 94,

lok. 21, 25-560, e-mailowo: biuro.prettybar@gmail.com , telefonicznie: 508 186 966

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypekic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej* /polegajacej na*.....

Imie i nazwisko, adres Klienta

Podpis*

(w przypadku wersji papierowej)

* uzupetnié
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Zalacznik nr 4 — Formularz zgloszenia naruszenia dotyczace niedozwolonych

tresci uzytkownika
Data: ..ccceevveiiieeree
Dane zglaszajacego: .....ccceeevueeieeieeeeieeeceeeeeee e,

Adres e-Mail: .....oovveveeeeeeiieereeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeae———.

1. Zgloszenie nielegalnych tresci dotyczy Tresci, ktéore Zaznacz

odpowiednie:

maja charakter terrorystyczny,
sa sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,

majg charakter SPAMu lub notorycznie pojawiajg sie w Serwisie bez uzasadnionego celu;

© O O O

sa obrazliwe, zawieraja tre$¢ z okre§leniami uwazanymi za mowe nienawisci, grozby, a takze
gdy zawiera treSci podzegajace do przemocy lub jej sprzyjajace, tre$¢ wskazujaca na nekanie,

tres¢ rasistowska, dyskryminujacg, oczerniajaca,

o

naruszaja lub ograniczajg prawa oséb trzecich, w szczegolnoSci prawo do prywatnoéci, prawo
do wizerunku, prawo do ochrony danych osobowych, znaki towarowe lub prawa autorskie;
shuza prowadzeniu dzialalno$ci konkurencyjnej lub stanowia czyn nieuczciwej konkurencji,
stuza prowadzeniu niedozwolonych dzialan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;
shuza prowadzeniu dzialan zakazanych przez prawo, np. oszustwom finansowym;

propaguja faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa;

znieslawiaja lub zniewazaja jakakolwiek osobe;

naruszaja dobra osobiste jakiejkolwiek osoby;

zawieraja wulgaryzmy lub inne treéci o charakterze obrazliwym,;

© 0 o0 o o o oo

obrazaja uczucia religijne.

Inne:

M

Dodatkowe informacje:

@

Oswiadczenie Zglaszajacego: Oswiadczam, ze zgloszenie jest skladane w dobrej wierze i
przekonaniu co do tego, ze informacje i zarzuty wskazane w zgloszeniu sq prawidlowe 1

kompletne (art. 16 ust. 2 lit. d Aktu o ustugach cyfrowych).

Podpis Zglaszajacego
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	§5 REKLAMACJA I GWARANCJA 
	 
	a)​Sprzedawca oświadczył lub z okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub  
	b)​Strony uzgodniły lub z okoliczności zawarcia umowy wyraźnie wynika, że określony termin dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej miał istotne znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczył jej w tym terminie. 
	7.​Przepisów niniejszego rozdziału nie stosuje się, jeżeli umowa przewiduje dostarczenie treści cyfrowej za pośrednictwem materialnego nośnika.  


