Regulamin sprzedazy Kart Podarunkowych (Voucheréw) na  stronie
www.sklep.tomaszewskaclinic.pl

§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucheréw zakupionych w Sklepie
www.sklep.tomaszewskaclinic.pl.

Emitentem Voucherow oraz podmiotem prowadzacym Sklep
www.sklep.tomaszewskaclinic.pl.  jest Martyna  Tomaszewska prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Pretty Bar Martyna Tomaszewska, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Zagnanska 94 lok. 21, 25-560
Kielce, NIP 6562336286, REGON 380731367, adres poczty elektronicznej (e-mail):
biuro.tomaszewskaclinic@gmail.pl, numer telefonu: +48 508 186 966 zwana dalej
~oprzedawcy”.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajdag
Regulamin Sklepu www.sklep.tomaszewskaclinic.pl oraz wiasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:

a) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.
§2 DEFINICJE

1.

Voucher — dokument w formie elektronicznej lub papierowej, uprawniajgcy jego
Posiadacza do wykorzystania okreslonej na nim kwoty podczas zakupow ustug lub
produktow oferowanych przez Pretty Bar Martyna Tomaszewska stacjonarnie pod
adresem ul. Zagnanska 90a/lok.3, 25-560 Kielce w lokalu oznaczonego nazwag
Tomaszewska Clinic, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Voucher moze by¢ dostepny w réznych wariantach kwotowych wskazanych aktualnie
przez Sprzedawce.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupu Vouchera lub korzystajgca z ustug i produktéw
oferowanych stacjonarnie przez Pretty Bar Martyna Tomaszewska przy uzyciu
Vouchera.

Posiadacz — osoba wskazana przez Klienta lub osoba, ktéra weszta w posiadanie
Vouchera zgodnie z jego przeznaczeniem i jest uprawniona do jego realizacji.

Salon |/ Sprzedawca — Pretty Bar Martyna Tomaszewska z siedzibg w Kielcach
(25-560) przy ul. Zagnanskiej 94/lok. 21, NIP 6562336286, REGON 380731367,
prowadzgca dziatalnos¢ ustugowg w zakresie beauty oraz sprzedazy produktéw i
voucheréw.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zakupu, wydawania oraz
realizacji Voucherow oferowanych przez Pretty Bar Martyna Tomaszewska z siedzibg
w Kielcach (25-560) przy ul. Zagnanskiej 94/lok. 21, NIP 6562336286, REGON
380731367.

Ustuga — ustuga swiadczona stacjonarnie pod adresem ul. Zagnanska 90a/lok. 3,
25-560 Kielce w lokalu oznaczonego nazwg Tomaszewska Clinic przez Sprzedawce,
ktéra moze zostac optacona w catosci lub czesci przy uzyciu Vouchera.

Produkt — produkt dostepny w ofercie stacjonarnej Sprzedawcy, mozliwy do zakupu
przy wykorzystaniu Vouchera, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.


http://wwww.sklep.tomaszewskaclinic.pl

8.

9.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg we wtasnym imieniu.

10. Cena — wartos¢ wyrazona w ziotych polskich (PLN), ktérg Klient zobowigzany jest

zaptaci¢ za ustuge, produkt lub Voucher.

11. Umowa Sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca, kiorej

przedmiotem jest zakup Vouchera, produktu lub ustugi.

§3 WARUNKI OGOLNE

1.

w

9.

Sprzedawca oferuje mozliwos¢ zakupu Voucheréw uprawniajgcych do skorzystania z
ustug stacjonarnych lub zakupu stacjonarnego produktéw dostepnych w ofercie
Sprzedawcy.

Zakup Vouchera odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a
w zakresie w nim nieuregulowanym zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
oraz postanowienia regulaminu sprzedazy obowigzujgcego u Sprzedawcy.
Warunkiem zakupu Vouchera jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

Posiadacz Vouchera zobowigzany jest do korzystania z niego zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera osobie wskazanej przez
Klienta podczas sktadania zaméwienia, w formie elektronicznej lub papierowej, na
wskazany adres e-mail lub adres korespondencyjny.

Voucher moze by¢ przypisany do konkretnej osoby wskazanej przez Klienta. Zmiana
danych Posiadacza Vouchera mozliwa jest wytgcznie za zgodg Sprzedawcy.
Szczegoty dotyczgce sposobu dostawy Voucherow, termindéw realizacji oraz
ewentualnych kosztow przekazania Vouchera przekazywane sg Klientowi podczas
sktadania zamdéwienia.

Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani inne Srodki pieniezne, zaréwno w
catoséci, jak i w czesci.

Voucher nie jest Srodkiem pfatniczym ani kartg ptatniczg w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do zakupu kolejnego Vouchera.

§4 REALIZACJA VOUCHERA

1.

Posiadacz Vouchera moze wykorzystaé¢ go jedynie w celu zakupienia Produktow lub
Ustug oferowanych wylacznie stacjonarnie przez Sprzedawce pod adresem ul.
Zagnanska 90a/lok. 3, 25-560 Kielce w lokalu oznaczonego nazwg Tomaszewska
Clinic.

Zakazane jest odptatne odsprzedawanie Voucheréw osobom trzecim bez zgody
Sprzedawcy.

Vouchery moga by¢ przeniesione na inng osobe za zgodg Sprzedawcy, po
nawigzaniu indywidualnego kontaktu drogg mailowa, o ile nie uptynat okres waznosci
Vouchera.

Sprzedawca nie odpowiada za zgubienie lub uszkodzenie Vouchera przez Nabywce
lub Posiadacza. W razie udowodnienia, ze Klientowi/Posiadaczowi przystugiwat



wazny Voucher, moze nastgpi¢ jego wymiana, o ile okres waznosci Vouchera nie
uptynat.

Sprzedawca ma prawo odmoéwié realizacji Vouchera, jezeli Voucher zostat wbrew
zasadom okreslonym w niniejszym Regulaminie, odsprzedany osobie trzeciej, innej
niz Posiadacz.

§5 REKLAMACJE

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedgcego Konsumentem za
brak zgodno$ci Vouchera z umowg na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Wylgcza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klientéw
niebedgcych Konsumentami.
Reklamacje dotyczgce Voucherow mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Sprzedawce do kontaktu z Klientem.
W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskaza¢ mozliwie jak najwiecej
informaciji dotyczgcych reklamacji, w szczegdlnosci:

o dane kontaktowe,

o numer lub dane Vouchera,

o opis nieprawidtowosci,
date wystgpienia problemu,

o zadanie zwigzane z reklamacja.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.
Brak odpowiedzi Sprzedawcy na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni uznaje
sie za jej uwzglednienie.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, podejmie odpowiednie dziatania, w szczegolnosci moze wymieni¢ Voucher na
wolny od wad lub zwrdci¢ Klientowi rownowarto$¢ jego wartosci.
Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie elektronicznej lub na innym
trwatym nosniku.
Reklamacje dotyczgce ustug Ilub produktow zakupionych przy wykorzystaniu
Vouchera rozpatrywane sg zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla danej ustugi lub
produktu.

o

§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY VOUCHERA

1.

2.

Vouchery zakupione stacjonarnie nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpic
od Umowy Sprzedazy Vouchera bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Vouchera.

Termin do odstgpienia od umowy liczony jest od dnia dostarczenia Vouchera na
adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamdwienia.



§7

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje w przypadkach
przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:

a) w przypadku ustug wykonanych w catosci za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

b) w przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jesli
realizacja Swiadczenia rozpoczeta sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku niewykonania przez Klienta
zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Klient powinien przestaé
stosowne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Sprzedawce lub w formie pisemnej na adres prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy.
Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat
wykorzystany przez Klienta podczas zakupu, chyba Ze Klient wyrazi zgode na inne
rozwigzanie.

Zwrot $rodkoéw zostanie dokonany nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, =z
zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania zwrotu do czasu otrzymania zwracanego
Vouchera lub potwierdzenia jego odestania.

Bezposredni koszt zwrotu Vouchera ponosi Klient.

. W przypadku zwrotéw ustug lub produktéw zakupionych przy uzyciu Vouchera

zastosowanie majg ogolne zasady zwrotéw i reklamacji obowigzujgce u Sprzedawcy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH

KONSUMENTOW

1.

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy
paragraf nie dotyczy spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang w ustawie
o0 prawach konsumenta oraz kodeksie cywilnym pod warunkiem, ze umowa, ktérg
zawiera ze Sprzedawcg jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig
gospodarczg, a z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej.

Osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu jest objeta ochrong m.in. w zakresie:

2.1. niedozwolonych postanowierh umownych,

2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci produktu z umowa.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z
tytutu ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktérg zawart ze
Sprzedawcg posiada charakter zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie
wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam kodow
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentoéw przez powiatowych rzecznikéw praw
konsumenta jak rowniez Prezesa UOKIK.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE



N

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W zwigzku z zakupem, realizacjg, wymiang lub przeniesieniem Vouchera mogg by¢
przetwarzane dane osobowe Klienta Ilub Posiadacza. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami
okreslonymi w Polityce Prywatnosci obowigzujgcej u Sprzedawcy.

W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za
niewazne, bezskuteczne Ilub niewykonalne przez wilasciwy sad Ilub organ
administracji publicznej, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i
zachowujg petng skutecznos¢ prawna.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Sprzedazy lub zwigzane 2z realizacjg
Voucheréw Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci rozwigzywac¢ polubownie,
w drodze negocjaciji.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spér zostanie
poddany rozstrzygnieciu wtasciwego sgdu powszechnego.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw:

a) pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym Konsumentem jest sad wtasciwy
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego,

b) pomiedzy Sprzedawcag a Klientem niebedgcym Konsumentem jest sgd wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
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